Ursachen und passende
Losungen bei Problemen mit
Alfaview

Vorraussetzungen
Link geht - Alfaview wird aber nicht gedffnet

Link lasst sich nicht 6ffnen
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1. Vorraussetzungen

Nach aktuellem Stand sind folgende Vorraussetzungen zwingend zu erfillen:

* Windows 7 oder hdher mit 64bit Betriebssystem (32bit-Systeme werden nicht unterstitzt)
» MacOS ab Version 10.12 (Sierra)
* Linux mit Debian basiertem OS
« Es werden Desktoprechner, Notebooks das iPad und iPhone unterstiitzt
« ,,Android: ab sofort kénnen Sie alfaview auch als Beta-Version auf lhrem Android-Gerat
herunterladen und nutzen. Bitte beachten Sie: wir empfehlen lhnen ein Headset zu
verwenden, bis die Echo- und Rauschunterdriickung in alfaview eingebaut ist.“ (Zitat

Website alfaview.com, aufgerufen am 08.10.2020)
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2. Link geht - Alfaview wird aber nicht geoffnet

« Link klicken
» Benutzernamen eingeben —> , Betreten” klicken
» Nutzungsrichtlinien und Datenschutz zustimmen —> , Betreten” klicken

Ab hier gibt es mehrer Mdglichkeiten:

Alfaview wird direkt gedffnet Man wird gefragt mit welchem Nichts passiert
Programm man den Link 6ffnen
will

Mégliche Ursache:
Ein falsches Programm versucht den Link zu 6ffnen.

Losung (fiir Firefox):

Firefox 6ffnen und auf das MenU rechts oben klicken:
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Im Abschnitt Allgemein nach unten zum Punkt Anwendungen scrollen:
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Dort nach alfaview suchen und Uberprifen was rechts davon steht:
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Diese Aktion muss auf ,Jedes Mal nachfragen“ oder auf ,,Mit alfaview 6ffnen (Standard)“ stehen.

Falls dies nicht der Fall ist, bitte hier &ndern.
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3. Link lasst sich nicht offnen

Der zugesandte Link lasst sich nicht anklicken/6ffnen.

Mogliche Ursache:

Hyperlinks wurden im Programm deaktiviert oder es wurde kein Standardbrowser oder Programm
zugewiesen, das die Links 6ffnet.

Losung (temporéar):

» Link mit der Maus komplett markieren

digitale Klassenleiterstunde

g
lassen.

Solite Ihr Kind weiterhin nicht registriert sein, bitten wir Sie den Einladungslink zu gegebener
Zeit Ihrem Kind zukommen zu lassen

Es ist uns bewusst, dass Geschwisterkinder eventuell nicht gleichzeitig an den
Klassenleiterstunden teilnehmen konnen.

Dennoch sollen die oben genannten Termine so stattfinden, da wir eine zeitgleiche
Weitergabe von Informationen durch die Klassenleitung an die Schiller sicherstellen wollen.

Soliten Sie Geschwisterkinder zuhause haben, die aufgrund eines fehlenden zweiten
PCs/Laptops oder iPads nicht gleichzeitig teilnehmen konnen, bitte ich Sie mit uns Kontakt
aufzunehmen. Wir werden dann versuchen, die Zeiten entsprechend anzupassen, so dass
alle Schilerinnen und Schiiler die Méglichkeit haben teilzunehmen.

Mit freundlichen Grien
Frank Kramer
Kurzanleitung Alfaview.pdf

Der Link:
https://app.alfaview.com/#/join/osrathome/8fb208e0-6e11-43¢9-a100
ab19e3fa6060/7e480c62-2741-499f-bc88-bc34680e4216

2 A
« Rechtsklick auf den Link

 (Link) kopieren
» Browser oder neuen Tab 6ffnen und Link in die URL Zeile einfligen

62-2741- 4001 et be 348304216

Google

o Enter dricken
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4. Link ist ungiltig

Beim klick auf den Link kommt die Fehlermeldung, dass dieser Link ungiiltig sei.

Mogliche Ursachen:

Im Cach des Browsers wird der neue Link mit dem alten durcheinander gebracht und kann
deswegen nicht korrekt gedffnet werden.

Lésung:

» Browser wechseln und den Link in einem neuen Browser ausprobieren
« Alle Programme SchlieBen und nur den Link erneut 6ffnen
» ,Privaten” oder ,Inkognito“ Modus im Browser verwenden und dort den Link anklicken/ 6ffnen

® Safari Ablage Bearbeiten Darstellung Verla) @ Chrome Datei Bearbeiten Anzeigen Verlauf Lesezeichen
Neues Fenster XN ! Neuer Tab ®T
Neues privates Fenster ¢®N Neues Fenslsf #N
Neuer Tab 8T - Neues Inkognitofenster O %8N
Datei 6ffnen ... #®0

- Datei 6ffnen... #0
Adresse bffnen ... 8L Adresse bffnen... *L

Fenster schlieBen TREW
Alle Fenster schlieBen " 0%8W
Tab schlieBen _#W
Sichern unter ... %8S

Fenster schlieBen
Tab schiieBen xw
Seite speichern unter... ®S
Tellen >
Teilen >

Drucken... ®P
Als PDF exportieren ...

Importieren von
~  Lesezeichen exportieren ...
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